IDENTIFICACAO E VALIDACAO

PROBLEMA + Pt{:;:::;;
SOLUCAO

Facebook | LinkedIn
No processo de criacao de
uma ideia de negocio
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(QUEM NUNCA
OUVIU UMA
dessAs TRASES?




“Vou receber um dinhelrore to
pensando em abrir alguma coisa”

@i
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“TO com uma ideia de negdcio

que nunca ninguém teve antes.’




ALERTA!

Apesar de nao existir problema
nas frases, algumas pessoas que
costumam dizé-las acabam se
baseando apenas na‘emocao’.

Ou seja, Nao possuem
informacdes solidas para que
aumentem a chance de sucesso
de seus Negdcio.
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Segundo o IBGE: 48% das
empresas fecham no
Brasil em até 3 anos.

Motivo Principal: FAITA dE GESTAO ETICIENTE!



Segundo a consultoria CB Insights:
“FalTA de Necessidade de Mercado” é ©
segundo erro mais comum entre
startups que fecham no mundo (38%).







Ligue seu “Radar” e identifique um problema que pode
ser resolvido com um produto ou servico.




Os PROBLEMAS sao as

dores e desaflios que
levam as pessoas a
adquirirem um produto
OU Servico.

Ninguém compra um produto ou servico sem motivos.

Sem definir um problema a ser resolvido, naoc tem como
VOCé pensar num produto ou servico que seja ou tenha
"oroposta de valor” para seus potenciais clientes.

VOCE PRECISA SADER EXATAMENTE QUAL £ O
PRODIEMA QUE VAI SER RESOLVIAO ANTES dE
PENSAR OU TER UMA SOlUCAO.

Copyright © 2023 Neurédnio - Ativacdo de Negdcios e Causas. Todos os direitos reservados. All rights reserved.
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r\g IdENTITICAR UM
PRODIEMA?

 Sentindo na pele

* (Observando com atencao o que
acontece ao seu redor

e (Conversando com pessoas
e |endo noticias J

* Ficando atento a resultados de
pesquisas e alteracoes
S INEINZEE
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Sempre que tiver uma ideia de produto ou servico, procure
responder seguinte pergunta:

QUAL O PROBLEMA
QUE SEU PRODUTO/
SERVICO/ IDEIA
RESOLVE?

‘k \ \“ i \ ; ‘ ) ’
‘ \.‘\. . :” b ‘/:J’/
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“DIFICULDADE PARA

ALUGAR IMOVEIS ou

CONSEGUIR VAGAS
EM HOTEIS”

foram os problemas
identificados pela:

,/



1)
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“DIFICULDADE PARA
CAPTURAR IMAGENS
DE ACAO”

foram os problemas
identificados pela:

C:-olDro

BeaHERO. [ I I




VALIDACAO

| 2° PASSO VALIDEO

Kol PROBLEM/

DE HIPOTESES

A partir da identificacao dos
PROBLEMAS é que essas empresas
foram pensar em solucdes. Mas
antes disso, elas precisaram VALIDAR
o problema identificado, para saber
se aquilo realmente era um
problemal

Copyright © 2023 Neurdnio - Ativacdo de Negocios e Causas. Todos os direitos reservados. All rightsyeserved.

neuromo



POR QUE DEVO
VALIDAR?

Porque se aquilo nao for um
problema para as pessoas,
dificilmente alguém pagara para
obter um produto ou servico que
resolva um problema que nao
exista.
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CON

E perguntar e saber ouvir as respostas.
E ouvir mais do que falar!

Lembre-se que aqui o foco ainda é o PROBLEMA!
. N AN

(-
) i~

:‘
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DURANTE A VALIDACAO

P PROGUERE FAZER
SERGISEEAS ABER JAS

as respostas “Sim” ou “Nao”)

gue Nao tennampape

l\ 'O mais abertas
Orém suas perguntas
Imaislinformacao util
podera receber



Exemplos de pERGUNTA A SEREM ReAlizadas:

v DE QUE JEITO O PROBLEMA
“X"TE AFETA?

v QUAIS SAO OUTROS
PROBLEMAS RELEVANTES?

v POR QUE?

v COMO RESOLVE ESSE
PROBLEMA HOJE?

v" QUANTO CUSTA RESOLVER
ESSE PROBLEMA?
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Exemplos de pergunta a serem realizadas:

v'DE QUE JEITO O
PROBLEMA “X” TE
AFETA?

Por essa primeira pergunta vocé ja
consegue identificar se de fato o
problema identificado é real para o
publico definido. Se for, 6timo, problema
pode ser “validado”. Se nao for, sem
problema, continue perguntando, pois
vocé pode identificar outros problemas
que talvez vocé possa ajudar a resolver
~ por meio de um produto ou servico.

@1

Jf neurdnio
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Exemplos de pergunta a serem realizadas

v QUAIS SAO

OUTROS
PROBLEMAS
RELEVANTES?

Nesta pergunta, vocé pode levantar mais
problemas que podem ser resolvidos por
um produto ou servico criado por vocé,
principalmente, se o problema inicial ja
tiver sido invalidado para as respostas
obtidas na primeira pergunta.

@1
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Exemplos de pergunta a serem realizadas

v'POR QUE?

Sempre pergunte “por que?” para o seu
publico no processo de validacao. Nao se
satisfaca com respostas curtas. Ao saber
0s motivos do seu publico, novos insights
podem te ajudar a identificar problemas
reais do publico que vocé quer ajudar
com seu produto ou servico.



Exemplos de pergunta a serem realizadas

v COMO RESOLVE ESSE
PROBLEMA HOJE?

v  QUANTO CUSTA
RESOLVER ESSE
PROBLEMA?

Caso as respostas para as perguntas anteriores
indiquem que o problema identificado foi validado,
faca essas duas perguntas acima, pois as respostas
para elas ja vao te ajudar a desenvolver uma
solucao — um produto ou servico — que realmente
-~ ajude seu publico e que caiba no bolso dele.

@1
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2 o

Isso é 6timo! Isso quer dizer que Vocé percebeu
que o problema que vocé imaginou que poderia
ser resolvido nao existe. Consequentemente,

qualguer produto ou servico que VOcCé viesse a
Criar, baseado nesse problema, teria pouco
potencial de sucesso. Com isso, vocé evitou
desperdicar tempo, energia e dinheiro em algo
com potencial de falhar.
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E SE NAO VALIDARS

VOLTE AQ INICI
E REPITA Q
PROCESSC

Aproveite as informacoes levantadas anteriormente
para identificar e validar problemas realmente
relevantes.
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E como tornar melhor a vida das pessoas?

RESOLVENDG

N \

neuro6nio

@1
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lazer ao ar livre
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QUEM sAbE VOCE NAO CONSEG,UE IdENTIfICAR : VAlldAR OUTROS pRoblEMAs QUE
podEM SER SO[UCIONAdOS POR NOVOS pROdUTOS E SERVICOS?
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32 PASSO = DESENVOLVA UMA

NOLLIC A
y y, , , i

v

Elas sao produtos ou servicos desenvolvidos com o
objetivo de resolver os problemas e tornar MELHOR A
VIDA DAS PESSOAS!

)
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Com
deseNVOLVER
UMA

SOLUCAQ?
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I FACA UMA liSTA coM

RESPOSTAS PARA 3
QUESTOES:

1. O que vocé gosta
de fazer?

2. O que vocé sabe
fazer?

3. Que tipo de
produto ou
servico o mercado
quer?

fUf neuranio

usas. Todos os direitos reservados. All rights reserved.



Para responder essa pergunta, leve em consideracao
apenas VOCE!l Busgue referéncias nas suas origens, infancia,
sua familia, seus amigos. Lembre de hobbies, jogos e
 brincadeiras. Liste tudo aquilo que te da prazer e ao ser
Iembrado e - Capaz de arrancar um sorriso de seu rosto.

-— W .

T




I.E |

Responda essa questao com todos os tipos de
conhecimentos que vocé.adquiriu ao longo de suavida,
sejam eles formais ou informais. Lembre de listar seus
talentos e hab|||dades
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Para essa pergunta, liste os problemas identificados e
validados. Afinal, o mercado, que é formado pelas pessoas
que vao comprar um produto ou servico, quer que vocé
torna melhor a vida dele, resolvendo seus problemas.

™ -

s - \.

1 ’ ) & - e
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E ONdE ESTARA A

SOWUCAO
NO Meio disso Tudo? .

Ela estara exatamente no encontro das

respostas para essas trés questoes




E ONJE ESTARA A

NO MEIO disso Tudo?

Em outras palavras, vocé deve pensar em uma solu¢cao — um
produto ou servico — que leve em consideracdao o encontro das
respostas para as trés questoes:

1. O QUE vVOCE GOSTA dE fAZER?

O ideal é que 0 negdcio pensado se relacione de alguma forma
com algo que vocé goste de fazer. Lembre que ao empreender,
VOCE Vvai passar muito tempo envolvido com seu produto ou
servico e, portanto, o ideal € que seja algo prazeroso.

2. O QUE vOCE sAbEe fAZER?

E importante desenvolver uma solucéo baseada em
conhecimentos que vocé possui. Ou seja, esse conhecimento
garante que vocé tem capacidade técnica para realiza-lo e
entrega-lo.

3. O QUE O MERCAJO QUER?
Como foi falado antes, 0 mercado — seus clientes — quer que
vocé resolva os problemas deles.

Copyright © 2023 Neurbdnio - Ativacdo de Negdcios e Causas. Todos os direitos reservados. All rights reserved.
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E ONAE ESTARA A

NO MEiO disso Tudo?

MAS E SE...
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E ONAE ESTARA A

NO MEiO disso Tudo?

MAS E SE...
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E ONAE ESTARA A

NO MEiO disso Tudo?

MAS E SE...
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E ONJE ESTARA A

NO MEIO disso Tudo?

UMa solucAo baseada em Algo Que

VOCE GOSTA de fAZER, sAbe fAZER E O

MERCAO QUER TEM MAIiS CHANCES de
ALCANCAR O SUCESSO!

Copyright © 2023 Neurédnio - Ativacdo de Negdcios e Causas. Todos os direitos reservados. All rights reserved
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DeseNvolvida A solucAo é
HorA de deTalHA-lA

* Indigue 0 que é exatamente seu
produto/servico

 Conte como ele funciona
 Descreva as Caracteristicas

* Liste as propostas de valor aos
clientes

* Indique a inovacdao que possui

* Defina o Modelo de
Negodcio/Monetizacao

Com essas informacdes em maos, é hora de ir para o Ultimo passo...




VALIDAGCAQO =
COMPROVACAO
DE HIPOTESES

Assim como vocé fez com o
PROBLEMA, também é preciso fazer
com a solucao. E preciso conversar
com o seu publico para saber se ©
produto ou servico que vocé
desenvolveu de fato atende e
resolve o problema dele.

40 PASSO VALIDE A

SOLU AC

O processo € idéntico ao
realizado anteriormente.

Copyright © 2023 Neurdnio - Ativacdo de Negocios e Causas. Todos os direitos reservados. All rightsyeserved.
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Exemplos de pERGUNTA A SEREM ReAlizadas:

POR QUE VOCE ACHA QUE
“SSE PRODUTO/SERVICO
PODE SOLUCIONAR O SEU
PROBLEMA?

v' COMO PODEMOS

MELHORAR O
PRODUTO/SERVICO PARA
QUE ELE POSSA LHE
ATENDER MELHOR?



Exemplos de pergunta a serem realizadas:

v POR QUE VOCE ACHA QUE
ESSE PRODUTO/SERVICO
PODE SOLUCIONAR O SEU
PROBLEMA?

Note que a pergunta parte do principio que a solucao é
adequada, mas se atente, pois seu interlocutor pode
responder que “na realidade esse produto/servico nao
soluciona o problema”. Se for isso, parta para a pergunta
seguinte.

Caso o interlocutor responda de forma positiva, com
argumentos que te levem a crer que a solucao resolve o
problema, fique atendo aos motivos, pois podem ser Uteis
para potencializar ainda mais a solucao.
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Exemplos de pergunta a serem realizadas:

v COMO PODEMOS
MELHORAR O
PRODUTO/SERVICO PARA
QYUE ELE POSSA LHE
ATENDER MELHOR?

Essa pergunta é adequada tanto para respostas negativas
quanto positivas para a questao anterior.

Caso a resposta tenha invalidado o seu produto ou
servico, aproveite essa questao para saber como melhora-
lo, de maneira que numa proxima consulta, ele se torne
valido.

- Caso a resposta da primeira pergunta tenha sido positiva,
aproveite aqui para conseguir mais elementos que
tornem ainda melhor e valido o seu negdcio.
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Reitero o que disse anteriormente: Isso é 6timol!
Com isso, vocé pode olhar novamente para a
solucao e pensar em mudancas que de fato
atendam as necessidades do seu publico e que
efetivamente o ajude a resolver seus problemas!
Sem falar que , vocé evitou desperdicar tempo,
energia e dinheiro em algo com potencial de

VOLTEAQINICIO
EREPITAO
a0 PROCESSO
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PROBLEMA + SOLUCAO ﬁlfneuronlo

IDENTIFICAGAO E VALIDAGCAO

REFERENCIAS

21212 ACADEMY IDEO

v' 14 dicas matadoras para validar o seu problema! v' Projeto do Carrinho de Compras

AAAInovacéo INC

v’ Blog v Entrepreneurs: Here [s How You Can Find Problems to Solve

ADMINISTRADORES.COM

v' 10 passos para validar a sua ideia de startup através da "dor" do cliente MONITOR MERCANTIL
v' Quase 50% das empresas fecham em até trés anos | Monitor Mercantil

BEAT FOR BEAT
v' 5 exemplos de superacdo da cena nacional em meio a pandemia

SOCIAL GOOD BRASIL

v' Entrevistas de validacdo do problema e da solucdo — um quia de boas préticas

CB INSIGHTS R

v Why Startups Fail- Top 12 Reasons | CB Insights STARTUP WEEKEND: COMO LEVAR UMA EMPRESA DO CONCEITO A
CRIA(;AO EM 54 HORAS

ENDEAVOR v' NAGER, Marc; NELSEN, Clint: NOUYRIGAT, Franck. 12. ed. Rio de Janeiro: Altas

v' |dentificando problemas para criar neqdécios Book, 2012

ENVOLVE STARTUPI

v" Como validar uma ideia de neqdcio sem enrolacéo V' Video: Validacao de Problema e Validacdo da Solucéo, sabe qual a diferenca?



http://bit.ly/2CrmYcA
https://blog.aaainovacao.com.br/
http://bit.ly/2SVyzYt
https://beatforbeat.com.br/site/5-exemplos-superacao-pandemia/
https://www.cbinsights.com/research/report/startup-failure-reasons-top/
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/identificando-problemas-para-criar-grandes-negocios/
https://bit.ly/35ZrwDR
http://bit.ly/2T20t4W
https://bit.ly/3fn6F4f
https://monitormercantil.com.br/quase-50-das-empresas-fecham-em-ate-tres-anos/
http://bit.ly/2syA6rW
http://bit.ly/2RUKEjg

IDENTIFICACAO E VALIDACAO

PROBLEMA + Pt{:;:::;;
SOLUCAO

Facebook | LinkedIn
No processo de criacao de
uma ideia de negocio
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